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s¢Den gode kommunikation fra HIEM til SKOLE

Samarbejde og en god dialog mellem hjem og skole er afggrende for vores alles trivsel. Vi vil unzegtelig i Igbet af vores
bgrns skoleliv, opleve situationer, der kan vaere udfordrende og derfor har vi nedenstaende guide til kommunikation.

Inspiration er hentet fra: https://styrketborgerkontakt.dk/

Hovedreglen er, at al kommunikation vedr. udfordringer, utilfredshed eller konflikter bgr forega mundtligt.
Skriv derfor altid til skolen for at blive kontaktet pr. telefon eller for et mgde.
Brug kun AULA til korte beskeder af almindelig og neutral karakter.

Fglg nedenstdende rad til den gode kommunikation:

Mundtlig dialog, fakta og nysgerrighed:

- Skriv til skolen via AULA og Inviter til en telefonisk samtale eller et mgde med skolen.
- Praesenter dit eller dit barns situation baseret pa fakta.

- Veer lydhgr og nysgerrig pa situationen — hvad er det du ikke kender af fakta?

Stil gerne spgrgsmal, for at forsta situationen, og veere aben.

Fortzel, lyt og accepter:

- Forteel hvad der er vigtigt for dig.

- Forteel hvilke gnsker til og muligheder for Igsninger du ser.

Spegrg hvad du eller dit barn aktivt selv kan ggre for at bidrage til en Igsning.

Accepter at der er flere parter og perspektiver, sa der skal findes en Igsning der tilgodeser flere.

Tillid, tid og tak:

Hav tillid til at skolen er der for at hjzlpe — | gnsker begge at finde gode Igsninger.

- Veer aben overfor skolens faglighed og ekspertise.

Bliv enig om en plan og tidsperspektiver, og vaere villig til at investere tid i sagen.

Sig altid tak for dialogen — vejen frem er i samarbejde.

Husk at du altid kan raekke ud til Klassekoordinatorer, Skolebestyrelsen og skolens ledelse hvis du har spgrgsmal. Vi gn-

sker at alle trives pa Bakkegardsskolen.

Med venlig hilsen

Skolebestyrelsen.

Bakkegardskolen Telefon 39 98 51 00
Skolebakken 20 Bakkegaardskolen@gentofte.dk

2820 Gentofte Bakkegaard.aula.dk
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